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Kyselyn taustaa

Aineisto kerattiin huhti-toukokuussa 2022

Mielenterveyden keskusliitto (Koulutus- ja kehittamisyksikko
ammattilaisille suunnatut) koulutukset, Talentia, JHL, Psyli, Soste ja
Facebook-ryhmat (Kirkon Diakoniaty6, Sote- jarjestoviestijat ja mt- ja
paihdetoimijat) — vastausprosenttia ei voi maaritella

Vastaajia 540

Mielenterveyden
keskusliitto




Vastaajien taustatiedot

lkdjakauma %
' % (n=537

Sukupuoli 6 (n=537) 18 - 29 63
Nainen 94,6 30 -39 21,9
Mies 4,3 40-49 35,6
Muu 1,2 50-62 34,4
63 tai yli 1,9

. Mielenterveyden
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Tyossa

Julkinen
Jarjestot
Yksityinen

Tyoelaman ulkopuolella (eldke,
sairausloma, vanhempainvapaa,
muu)

Yrittaja tai freelancer

Opiskelija

%

56,0
18,7
18,2

4,8

1,5
0,7

Mielenterveyden
keskusliitto



Maakunta, % vastaajista

Uusimaa
Varsinais-Suomi
Pohjois-Pohjanmaa
Pirkanmaa
Pohjois-Savo
Keski-Suomi
Keski-Pohjanmaa
Kanta-Hame
Satakunta

Lappi

Paijat-Hame
Pohjois-Karjala
Etela-Savo
Etela-Pohjanmaa
Kymenlaakso
Etela-Karjala
Pohjanmaa

Kainuu
Valtakunnallisesti, koko Suomi

e 0 O
I | | 5
I 10 G
I 10 6
I G 5
I 3

I 3

I 3 O

I 3,7

I 3 4

I ) S

B ? 8

I ) 3

— ) 4

- 0 2

. )

N 15

I 13 .
10,4
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Toivoa vahvistaa tyossa (asteikko 1-10, k.a.)

Toimiva yhteistyo tyoyhteisossa

Tyosta palautuminen vapaa-ajalla
Potilaan/asiakkaan kohtaaminen

Tyon merkityksellisyys

Tyoyhteison avoin keskustelukulttuuri
Tyokaverilta saatu tuki

Potilaan/asiakkaan onnistumisen ndkeminen
Arvot

Toimivat yhteistyoverkostot

I — 9,2 D
" 9,19
I —, 5,17
I 9,12
N 9,09
. 9,05

I 3,98
I 3,31
I 3,74
Mielenterveyden
. keskusliitto _6




Toivoa vahvistaa tyossa, (asteikko 1-10, k.a.) II

Ammatillinen osaaminen NN S, 69
Esihenkil6lta saatu tuki NG S 57
Tyosta palautuminen tyoajalla I S 2 S
Taydennyskoulutus NG 3,14
Johdolta saatu tuki NG S 13
Tyokokemus NN 3 10
Potilaalta/asikkaalta saatu myonteinen palaute I 3 09
Oman kutsumuksen seuraaminen NN S 04
Tyonohjaus NG 7,535
Kokemusasiantuntijoiden kanssa tyoskentely NN 6 35

Mielenterveyden
keskusliitto




Kielteiset kokemukset ty0ssa, % vastaaiista
Koen tydssani usein riittamattomyyden _3
tunnetta.
Kiire tyossa heikentaa mahdollisuuksiani _ 3
keskittya potilaan/asiakkaan tilanteeseen.
Tyohoni kohdistuus suorituspaineita, _ 6
jotka heikentavat tyossa jaksamista.

M Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta
M Ei samaa, eika eri mielta M Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

Mielenterveyden
keskusliitto
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Vaikutusmahdollisuudet, % vastaajista

Voin vaikuttaa oman tyoni organisointiin.

Voin vaikuttaa tyoni sisaltoon.

Voin vaikuttaa tyopaikkani tyokaytantoihin

Voin vaikuttaa tydpaikkani palvelujen

e 14
St 2. 28 [is 27

W Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta

M Ei samaa, eika eri mielta M Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

Mielenterveyden
keskusliitto




Kasityksia palveluista ja palvelujarjestelmasta

Palvelujen saannin viiveet tyopaikallani
vaikeuttavat potilaiden/asiakkaiden
kuntoutumista.

Tyopaikallani potilaille/asiakkaille tarjotut
palvelut joustavat riittavasti heidan yksilollisten
tilanteidensa ja tarpeidensa mukaan

Pystyn jarjestamaan potilailleni/asiakkailleni
heidan tarvitsemiaan palveluja.

O

Palvelujarjestelma mahdollistaa riittavien

. . . : 19
palvelujen jarjestamisen potilaille/asiakkaille.
W Taysin samaa mielta W Jokseekin samaa mielta M Ei samaa eika eri mielta
M Jokseenkin samaa mielta Taysin eri mielta
Mielenterveyden
( keskusliitto _10




Tyopaikalla tarjotut palvelut joustavat
(samaa mielta olevien osuudet)

Pohjanmaa, Lappi

Varsinaissuomi ja Satakunta

Ita-Suomi(Karjala, Savo, Kymenlaakso)

Keski-Suomi, Pirkanmaa, Hame

Uusimaa

— 070

I — 65%

I 61 %

N 57 %

I 17 %

Mielenterveyden
keskusliitto
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Oikeudet, etiikka ja arvot, % vastaaijista

Tyopaikallani kunnioitetaan
potilaiden/asiakkaiden oikeuksia lain
edellyttamalla tavalla.

Pystyn tydssani toimimaan ammatillisten
eettisten periaatteiden ja arvojen mukaan.

Palvelujen tulostavoitteet mittaavat
potilaan/asiakkaan eldaman kannalta
olennaisia asioita.

M Taysin samaa mielta

m Jokseekin samaa mielta

M Ei samaa eika eri mielta

M Jokseenkin samaa mielta
Taysin eri mielta

Mielenterveyden
keskusliitto 12




Oikeudet, eettisyys ja arvot seka tyo
(samaa mielta olevien osuudet)

51,5 %

tulostavoitteet mittaavat olennaisia asioita 51,1 %

o : : : . 85,9 %
pystyn toimimaan eettisten periaatteiden ja
: L 81,6 %
arvojen mukaisesti
72,0 %
90,0 %

tyopaikalla kunnioitetaan lainmukaisia

(o)
oikeuksia 90,6 %

1,7 %

8

Mielenterveyden
keskusliitto

jarjesto
M yksityinen

M julkinen
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Keskustelu palveluista, % vastaaiista

g - B

Kielteinen julkinen keskustelu mielenterveys- ja
paihdepalveluista heikentaa toivon yllapitamista.

Kielteinen julkinen keskustelu mielenterveys- ja

paihdepalveluista heikentaa tydmotivaatiota. e

M Taysin samaa mielta
m Jokseenkin samaa mielta
M Ei samaa, eika eri mielta
m Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

®

Mielenterveyden
keskusliitto 14




Ty0ssa jaksaminen, % vastaaijista
Omassa tyossani on selkeat tavoitteet, jotka _
auttavat minua jaksamaan. 2

Oma haastava elamantilanne heikentaa toivon

yllapitamista tyossani 24

Tyopaikallani toteutuva hyva johtaminen auttaa
minua jaksamaan tyossani.

20

W Taysin samaa mielta

W Jokseenkin samaa mielta

M Ei samaa, eika eri mielta

M Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

Mielenterveyden
keskusliitto 15




Suhde mielenterveysongelmiin ja omakohtaisen kokemuksen

merkitys asiakastyossa

Suhde mielenterveysongelmiin

%

Itselld on/on ollut

Omakohtainen tai perhe- tai

mielenterveysongelma >3,0
Perhe- tai sukulaispiiri 79,8
Ystavapiiri 80,2
Tyon kautta 86,1
Harrastusten kautta 29,4
Muuta kautta 3,7

(0)
sukulaispiirissa oleva kokemus e
(n=365)
Ollut hyotya 62,2
Ollut haittaa 14,0
As.laIIa ei f)le"ollut merkitysta 12.6
asiakastyossa.
En osaa/halua sanoa 11,2

Mielenterveyden
keskusliitto
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Omakohtaisen kokemuksen hyodyt

Ymmarrys: asiakkaat tai potilaat, heidan tilanteensa, kokemus, mita arki
mielenterveysongelman kanssa on, mielenterveyden haasteet,
palvelujarjestelma, tukitoimet, muiden suhtautuminen

Suhtautuminen, kunnioittaminen, kuunteleminen, samaistuminen
Tarina tuo toivoa

Ymmarrysta voi valittaa kertomatta tarinaansa

Lisaa: ammattitaitoa, kohtaamistaitoja, empatiakykya ja tietoa

Tunnistaa esimerkiksi masennuksen vaiheita

“Nden tilanteiden ja tapausten moninaisuuden, mikédn ei ole mustavalkoista.
Ymmdrrén, ettd ihmisessd voi olla uupunut ja energinen puoli Iésnéd. Ymmdrrdn,
ettd asioihin ei ole olemassa pikaratkaisuja, kaikkea ei voi eikd tarvitse yrittdd
ratkaista. Riittdd ettd tulee jotenkin toimeen haasteiden kanssa.”

Mielenterveyden
keskusliitto 1/




Omakohtaisen kokemuksen haitat

 Jaksaminen — uupuminen
 FErilaisuuden kokeminen tyoyhteisossa
« Salaaminen ja hapea

« Samankaltaiset ongelmat
« voivat tulla lilan lahelle
« voivat herattaa oireita
« asiat, joita ei ole kasitellyt

« TyOuupumus — epaammatillisuus ja valinpitamattomyys

Mielenterveyden
keskusliitto
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Mielenterveysongelmiin suhtautuminen,

% vastaajista

kertoisin mielenterveysongelmastani
esimiehelleni

11

10

kertoisin mielenterveysongelmastani _

tyokavereilleni

mielenterveyspalveluihin
hakeutumiseen liittyy hapeaa.

w

M taysin samaa mielta

W jokseenkin samaa mielta
M ei samaa eika eri mielta
M jokseenkin eri mielta

taysin eri mielta
Mielenterveyden
\ keskusliitto
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Mielenterveysongelmat ja tyoyhteiso,
% vastaajista

Mielenterveysongelmiin suhtaudutaan

. : . . : L 10
tyopaikallani avoimesti ja ratkaisukeskeisesti.

Pystyisin keskustelemaan avoimesti tuen
tarpeestani tyoyhteisossani.

15

Jos tiedetaan, etta tyontekijalla tai esimiehella

menettaa tydpaikkansa, asemansa tai
arvostuksensa tyoyhteisossaan.
MW Taysin samaa mielta W Jokseenkin samaa mielta M Ei samaa, eika eri mielta
® Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta
Mielenterveyden
\ keskusliitto _20




Mielenterveysongelmat ja tyoyhteiso
(samaa mielta %)

kertoisin mielenterveysongelmasta
tyokavereilleni

M yksityinen
: M julkinen
tuen tarpeesta keskusteleminen -
M jarjesto
B kaikki
mielenterveysongelmiin suhtauminen
Mielenterveyden
keskusliitto _21




Osaaminen mielenterveyden tukemisessa,

% vastaajista

Esihenkilot toimivat aktiivisesti tyontekijoiden
mielen hyvinvoinnin edistamiseen liittyvissa
asioissa.

Esihenkiloilla on riittavasti osaamista mielen

25

hyvinvoinnin tukemisesta ja sen mahdollisista 22
haasteista.

Mielenterveyden tukemiseen liittyvat roolit ja 5c
vastuut on maaritelty hyvin tyopaikallamme.

B Taysin samaa mielta W Jokseenkin samaa mielta B Ei samaa, enka eri mielta

M Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta mEOS

Mielent d
@ iy 22




TyOpaikoilla toteutetut psyykkista tyokykya tukevat
toimenpiteet, % vastaajista

Selvitetty tyontekijoiden tydnhyvinvointia esim. e

henkilostokyselylla

Selvitetty tyoterveyshuollon kanssa tyon B 2.0

terveysvaikutuksia

Luotu tydkyvyn varhaisen tuen toimintamalli || |GG -2,
Kartoitettu psyykkista kuormitusta aiheuttavat tekijat || GG 50,6

Poistettu tai vahennetty psyykkista kuormitusta
aiheuttavia tekijoita. I 20,8

Koulutettu esimiehia psyykkisen tydkyvyn yllapitoon [N 14,5

Tehty muita toimia [l 9,7

Mielenterveyden
keskusliitto 23




TyOpaikalla kaytetyt tyokyvyn tukemisen toimenpiteet, jos
tyokyky on alentunut psyykkisista syista, (n=507), % vastaajista

o Tyén joustorn..ah(.:_IoIIi.suudet kuten o _ 73 9
tyoaikaliukumat, etatyo tai lyhennetty tyoaika ’
Tyon organisointiin liittyvat jarjestelyt _ 41,6
Tyon tauottamiseen liittyvat ratkaisut _ 29,8
Oman jaksamisen tuki _ 28,4

Tystilaan liittyvat jarjestelyt || GGG 273

Mielenterveyden
keskusliitto 24




Keino on toimiva (% niists, joiden tydpaikalla keino on
kaytossa)

Tyon joustomahdollisuudet 86,3

Tyon organisointiin liittyvat jarjestelyt _ 83,9
Tyon tauottamiseen liittyvat ratkaisut 78,1
Oman jaksamisen tuki 76,4
Tyotilaan liittyvat jarjestelyt, 75,2
. Mielenterveyden 55
keskusliitto ==




Toivo tyossa tarkoittaa

» Usko siihen, etta itsella on merkitysta asiakkaan hyvinvointiin
« MyoOnteinen ote elamaan ja tyohon

« Tulevaisuuden luomisen rakennusaineita

 Alusta aloittamista — eteenpain jaksamista

« Uskoa asiakkaan puolesta

« Hetki muutokseen voi olla nyt

« Mahdollisuus levata

* Yhdenvertaiset mielenterveyspalvelut — oikeudenmukaisuus
 Tutkitun tiedon hyodyntamista

Mielenterveyden
keskusliitto 26




Mielenterveys

Malmin kauppatie 26
00700 Helsinki

etunimi.sukunimi@mtkl.fi




